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2026-2027 Akademik Yih Giiz Donemi
Akademik Danismanlhik Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

Simif Egitimi ve Okul Oncesi Egitimi

Bu rapor, akademik damigmanlik anketinde Smif Egitimi veya Okul Oncesi Egitimi programlarinda
ogrenim goren 156 yanit1 degerlendirmektedir. Bulgular, yanit veren 6grencilerde genel memnuniyetin
yiksek oldugunu; buna ragmen danigsmanla goriisme, kariyer destegi ve bireysel iletisim bakimindan
izlenmesi gereken noktalar bulundugunu gostermektedir.

Boliim genelinde dogrudan genel memnuniyet ortalamasi 4,38 / 5; olumlu yanit sayis1 143 ve olumlu
yanit oran1 %91,7°dir. Ilk alt1 hizmet maddesinin bdliim ortalamasi 4,39 / 5’tir.

Degerlendirmenin amaci ve kapsami

Akademik danigmanlik hizmetlerine iliskin degerlendirmeye Sinif Egitimi programindan 104, Okul
Oncesi Egitimi programindan 52 olmak iizere toplam 156 &grenci yaniti dahil edilmistir. Bulgular,
boliim geneli ve her iki program i¢in ayr1 ayri incelenmistir.

Analiz grubu Yanit sayisi
Sinif Egitimi 104

Okul Oncesi Egitimi 52

Temel Egitim Bolimii toplam 156

Hesaplama yontemi

Yanitlar 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Bazen, 4 Katiliyorum ve 5 Kesinlikle
Katiliyorum olarak kodlanmustir. “Bazen” 0zgiin yanit etiketi korunarak ara kategori sayilmigstir.
Olumlu yanit oran1 4 ve 5 yanitlariin toplamudir; yiizdeler ilgili programin gecerli yanit sayisi
iizerinden hesaplanmistir. ilk alti maddenin ortalamasi hizmet maddeleri 6zeti, yedinci madde ise
dogrudan genel memnuniyet gostergesidir. Bunlar dogrulanmis 6lgek puani olarak yorumlanmamastir.
Yedi kapali u¢lu maddenin tamami 156 yanitta da cevaplanmistir. Standart sapmalar 6rneklem standart
sapmasidir.
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Katilmcilarin ozellikleri

Simif diizeyi
Ozellik

1. simf
2. smif
3. smif

4. simif

Cinsiyet
Ozellik
Kadin
Erkek

Bu donem danismanla goriisme sayisi

Ozellik
Hig

1-2

3-5

5+

Sinif Egitimi
34 (%32,7)

9 (%8,7)

40 (%38,5)
21 (%20,2)

Simif Egitimi
94 (%90,4)
10 (%9,6)

Sinif Egitimi
44 (%42,3)
48 (%46,2)
11 (%10,6)

1 (%1,0)
Yiizdeler her programimn kendi yanit sayisi iizerinden hesaplanmistir. Siif diizeyleri ve cinsiyet
dagilimlar1 gruplar arasinda farklilasabileceginden program karsilastirmalar1 yalnizca betimsel olarak

ele alinmistir. Bu degerlendirmede 6grenci katilim oranmi hesaplanmamis; sonuglar anketi yanitlayan
ogrencilerle sinirli tutulmustur. Formdaki “3-5 ve “5+” kategorileri 5 goriigmede oOrtiistiiglinden

sayisal ortalama goriisme sayisi liretilmemistir.
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Okul Oncesi Egitimi
0 (%0,0)

0 (%0,0)

41 (%78,8)

11 (%21,2)

Okul Oncesi Egitimi
44 (%84,6)
8 (%15,4)

Okul Oncesi Egitimi
26 (%50,0)

10 (%19,2)

6 (%11,5)

10 (%19,2)



Sinif Egitimi bulgular

Bu programda 104 yanit degerlendirilmistir. ilk alt1 hizmet maddesinin ortalamas1 4,35 / 5, dogrudan
genel memnuniyet ortalamasi1 4,36 / 5’tir. Genel memnuniyet maddesinde olumlu yanit verenlerin
sayist 95, oran1 %91,3’dir.

Madde Ort. SS Olumlun/%
1. Danismanima kolayca ulasabiliyorum. 4,32 0,77 92 / %88,5

2. Damismanim randevu taleplerime zamaninda yanit 4,30 0,68 97 / %93,3
veriyor.

3. Damigmanim, ders se¢imi ve program planlamast 4,35 0,71 94/ %90,4
konusunda yeterli rehberlik sagliyor.

4. Danigmanimdan aldigim bilgi ve yonlendirmeler dogru 4,43 0,63 98 / %94,2
ve giincel.

5. Danigsmanim akademik sorunlarimla ilgilenirken ilgili 4,47 0,74 98 / %94,2
ve saygili davraniyor.

6. Danismanim kariyer planlamamla ilgili de destek 4,24 0,72 91/ %87,5
oluyor.
1. Genel olarak danismanlik hizmetinden memnunum. 4,36 0,70 95/ %91,3

Hizmet maddeleri iginde en yiiksek ortalama “Danigmanim akademik sorunlarimla ilgilenirken ilgili ve
saygili davraniyor.” maddesinde (4,47), en diisiik ortalama “Danigsmanim kariyer planlamamla ilgili de
destek oluyor.” maddesinde (4,24) goriilmektedir. Bu siralama, gelisim alanini belirlemeye yardimci
olur; farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermez.

Yanit dagihimlan

Madde 1 2 3 Bazen 4 5

M1 1 1 10 44 48
M2 0 3 56 41
M3 0 2 46 48
M4 0 1 46 52
M5 1 2 39 59
M6 0 2 11 51 40
M7 0 2 7 47 48

M1-M7 yukaridaki madde sirasini izlemektedir. Dagilimlar frekans olarak verilmistir. Olumlu oran,
yalnizca 4 ve 5 kategorilerini kapsar.

Ogrencilerin 44’1 (%42,3) bu doénem damismaniyla hi¢ goriismedigini belirtmistir. Yiiksek
memnuniyet, biitiin Ogrencilerin danigmanla fiillen goriistiigi anlamina gelmemektedir. Goriisme
yapmayan 6grencilerin nedenlerinin sonraki degerlendirmelerde ayrica ele alinmasi yararli olacaktir.
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Okul Oncesi Egitimi bulgular

Bu programda 52 yamt degerlendirilmistir. Ilk alt1 hizmet maddesinin ortalamas1 4,48 / 5, dogrudan
genel memnuniyet ortalamasi1 4,44 / 5’tir. Genel memnuniyet maddesinde olumlu yanit verenlerin
sayist 48, oran1 %92,3"dir.

Madde Ort. SS Olumlun/%
1. Danismanima kolayca ulasabiliyorum. 444 0,70 48 | %92,3

2. Damismanim randevu taleplerime zamaninda yanit 4,46 0,58 50/ %96,2
veriyor.

3. Damigmanim, ders se¢imi ve program planlamasit 4,50 0,67 49 [ %94,2
konusunda yeterli rehberlik sagliyor.

4. Danismanimdan aldigim bilgi ve yonlendirmeler dogru 4,52 0,67 49/ %94,2
ve giincel.

5. Danismanim akademik sorunlarimla ilgilenirken ilgili 4,52 0,54 51/ %98,1
ve saygili davraniyor.

6. Danismanim kariyer planlamamla ilgili de destek 4,44 0,67 49 / %942
oluyor.
1. Genel olarak danismanlik hizmetinden memnunum. 4.44 0,70 48 | %92,3

Hizmet maddeleri iginde en yiiksek ortalama “Danismanimdan aldigim bilgi ve yonlendirmeler dogru
ve giincel.” maddesinde (4,52), en diisiik ortalama “Danismanima kolayca ulasabiliyorum.”
maddesinde (4,44) goriilmektedir. Bu siralama, gelisim alanin1 belirlemeye yardimer olur; farklarin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermez.

Yanit dagihimlan

Madde 1 2 3 Bazen 4 5

M1 0 1 3 20 28
M2 0 0 2 24 26
M3 0 1 2 19 30
M4 0 1 2 18 31
M5 0 0 1 23 28
M6 0 1 2 22 27
M7 0 1 3 20 28

M1-M7 yukaridaki madde sirasini izlemektedir. Dagilimlar frekans olarak verilmistir. Olumlu oran,
yalnizca 4 ve 5 kategorilerini kapsar.

Ogrencilerin  26’i (%50,0) bu dénem damismaniyla hi¢ goriismedigini belirtmistir. Yiiksek
memnuniyet, biitiin Ogrencilerin danigmanla fiillen goriistiigi anlamina gelmemektedir. Goriisme
yapmayan 6grencilerin nedenlerinin sonraki degerlendirmelerde ayrica ele alinmasi yararl olacaktir.
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Programlarin karsilastirilmasi

Gosterge Simif Egitimi Okul Oncesi Egitimi
Yanit sayisi 104 52

[1k alt1 madde ortalamasi 4,35 4,48

Genel memnuniyet ortalamasi 4,36 4.44

Genel memnuniyette olumlu yanit %91,3 %92,3

Hig¢ goriismeyen 6grenciler %42,3 %50,0

Programlar arasindaki farkliliklar yanit veren 6grenci gruplarini betimlemektedir. Katilim bi¢iminin ve
katilim oraninin bilinmemesi ile sinif diizeyi gibi degiskenler nedeniyle bu farkliliklardan programlarin
veya danigsmanlarin performansina iligskin kesin bir iistlinliik sonucu ¢ikarilamaz.

Goriisme durumuna gore genel memnuniyet

Grup n Genel ort. Olumlu %
Sif Egitimi 44 411 84,1

Hig goriismeyen

Simif Egitimi 60 453 96,7

En az bir kez goriisen

Okul Oncesi Egitimi 26 4,23 88,5

Hig goriismeyen

Okul Oncesi Egitimi 26 4,65 96,2

En az bir kez goriisen

Bu karsilastirma goériisme sayisinin memnuniyeti artirdigini veya azalttigin1 kanitlamaz. Goriismeyen
ogrenciler onceki deneyimlerini degerlendirmis olabilir; form, gériismeme nedenini sormamaktadir.
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Acik uclu yanitlar ve gelistirme onerileri

Ogrencilerin agik uglu yamtlari, danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesine y&nelik ihtiyaglart
belirlemek amaciyla degerlendirilmistir. “Yok”, “Hayir” gibi ifadeler agik bir gelistirme talebi
olmadigin1 gosterir; tek basina yiiksek memnuniyet kaniti sayilmaz. Nokta veya ¢izgi gibi yanitlar
icerik tasimamaktadir. Olumlu ifadeler ile somut talepler ayrilmig; uzun yanittaki ironik olumlu
ifadeler baglaminda degerlendirilmistir. Bir yanitta birden fazla ihtiya¢ bulunabilecegi i¢in asagidaki
sayilar tekil talepleri igeren yanit sayilaridir.

Simif Egitimi

Sekiz yanitta somut gelistirme veya etkinlik talebi bulunmaktadir. Bir 6grenci danigmana dolayl
yollarla ulasmanin gii¢ligiinii belirterek dogrudan iletisim istemistir. Diger Ogrenci derslere kota
konulmasini onermistir. Kota talebinin gerekgesi agiklanmadigindan bunun kontenjan yoOnetimiyle
ilgili bir oneri oldugu ihtiyatla degerlendirilmelidir. Bunlara ek olarak damigsmanligin kapsaminin
tanitilmasi, kampiis tanitimi, derslik ve ders programi hakkinda dnceden bilgi verilmesi, akademik
kariyer rehberligi, ders kayit zamani bilgilendirme ve kitap okuma etkinliklerine katilim talepleri
bulunmaktadir. Diger yanitlar agirlikla talep bulunmadigini, tesekkiir veya olumlu goriisleri ifade
etmektedir.

Ornek yamt: “dgrencinin danismanla konusabilmesi dogrudan saglanmali dolayli yoldan ulasmaya
calismak zor oluyor.”

Okul Oncesi Egitimi

Bes yanitta gelistirme ihtiyac1 belirtilmistir: daha fazla iletisim; daha bilgilendirici ve ilgili
danigmanlik; Erasmus ve benzeri firsatlar hakkinda ayrintili bilgi ve takip; bireysel gériismeye zaman
ayrilmasi ve 6grencinin taninmasi; akademik gelecek ve yasam yonelimi hakkinda rehberlik igin bir
ders saati ayrilmasi. Taleplerin icerikleri asagidaki dogrudan yanitlarla birlikte okunmalidir.

Ornek yanit: “Danisman hocamizla daha fazla iletisimde olmak istiyoruz.”
Ornek yamit: “Daha c¢ok bilgilendirici ve ilgili olunabilir”
Ornek yamt: “Erasmus ile ilgili ya da benzeri seyler icin daha detayl bilgiler verilip takip edilebilir.”

Uzun yanitta Ogrenci, danismanin ders yiikii ve kalabalik siniflar nedeniyle bireysel goriisme
firsatlariin kisithihigimi agiklamis; sorunlarin konusulmadigi i¢in goriinmez kaldigini belirtmistir. Bu
gorlis, cogunlugun olumlu yanitlarinin yaninda bireysel destek ihtiyacinin ayrica izlenmesi gerektigine
isaret etmektedir.

Onerilen iyilestirme ve izleme adimlar

Her iki programda danigmanin kurumsal e-posta adresi, goriisme saatleri ve randevu kanali
ogrencilerle donem bagsinda paylagilmalidir. Goriisme yapmayan 0grencilerin nedenleri kisa bir takip
sorusuyla belirlenmelidir.

Kariyer planlama destegi i¢in lisansiistii egitim, meslege gecis ve basvuru siireglerini igeren en az bir
bilgilendirme oturumu planlanmalidir. Okul Oncesi grubunda ayrica Erasmus firsatlar1 ve bireysel
danigmanlik ihtiyaci ele alinmalidir.

Smif Egitimi grubunda 6zellikle yeni 6grenciler icin danismanhigin kapsami, kampiis, derslik kodlar
ve ders kayit siireci tanitilmahdir. Akademik kariyer ve kitap okuma etkinligi talepleri uygun
birimlerle paylasilabilir. Ders kotas1 Onerisi, ders kayit siirecindeki somut sorunu anlamak i¢in ayrica
degerlendirilmelidir.
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Izleme gostergeleri olarak randevu kanalini bilen 8grenci orani, goriisme gergeklestiren dgrenci orant,
kariyer destegi maddesinin ortalamasi ve olumlu yanit orani kullanilabilir. Bir sonraki uygulamada
ayni maddeler korunarak program ve siif diizeyi bazinda degisim incelenmelidir.

Genel degerlendirme

Temel Egitim Boliimiinde akademik danigmanlik hizmetlerine iliskin genel memnuniyet olumludur.
Bununla birlikte danigmanla goriismedigini belirten 6grencilerin oram1 ve agik uglu yanitlarda dile
getirilen iletisim, bireysel goriisme ve bilgilendirme ihtiyaglari, hizmetin erisilebilirliginin diizenli
olarak izlenmesini gerekli kilmaktadir. Sinif Egitimi programinda yeni 6grencilerin iiniversiteye
uyumunu destekleyen bilgilendirmeye ve kariyer rehberligine; Okul Oncesi Egitimi programinda ise
bireysel goriismelere ve Ogrencilere sunulan akademik firsatlarin tanitilmasina oOncelik verilmesi
onerilmektedir. Sonuglar anketi yanitlayan 6grencilerin degerlendirmelerini yansitmaktadir. Katilim
orani ve yanitlarin tekilligi dogrulanamadigindan biitiin 6grencilere genellenmemeli; danismanlarin
bireysel performansint degerlendirmek yerine bolimiin hizmet gelistirme ¢alismalarinda
kullanilmaldir.
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